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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «КАБАНСКИЙ РАЙОН»
РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	


от «29» декабря 2012 г. № _451
село Кабанск 
Об утверждении  Мероприятий  по повышению 

качества предоставления муниципальных услуг 
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение постановления Правительства Республики Бурятия от 04.10.2011 № 514 "О Программе "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Бурятия на 2011 - 2013 годы", Постановления Правительства Республики Бурятия от 03.07.2012г. № 394 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Бурятия»  и во исполнение пункта 3 Распоряжения МО «Кабанский район» от 05.12.2012г. № 403 «О создании комиссии и  назначении ответственных  лиц  по повышению качества муниципальных услуг (функций), предоставляемых в органах  местного самоуправления МО «Кабанский район»: 
    1. Утвердить Перечень муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией МО «Кабанский район», учреждениями  с указанием сроков исполнения мониторинга нормативных правовых актов и ответственных по контролю за качеством согласно приложения 1 к настоящему распоряжению.  
    2. Утвердить  Форму анкеты для проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг согласно приложения 2 к настоящему распоряжению.

     3.  Утвердить Форму отчета по результатам мониторинга качества предоставления муниципальных услуг согласно приложения 3 к настоящему распоряжению.

     4. Комиссии по повышению качества муниципальных услуг (функций) (Жилин А.А.) (далее – Комиссия), предоставляемых структурными подразделениями (организациями) МО «Кабанский район», провести  мониторинг Административных регламентов методом экспертных оценок, устанавливая следующие  требования к исследуемым параметрам:
    4.1. Четкость и правильность сроков  и последовательности административных процедур, обеспечение сокращения срока предоставления услуги;
    4.2. Полноту применения новых форм документов, позволяющих  устранить необходимость неоднократного предоставления идентичной информации получателем услуги;
     4.3.  Обеспеченность снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами муниципального органа (организации),  предоставляющих муниципальные услуги; 
     4.4. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления (организацию) для получения муниципальных услуг, обеспечить  к 2014 году  время ожидания в очереди до 15 минут;
     4.5.  Увеличение доли граждан, использующих механизм получения муниципальных услуг в электронной форме.
     5. Комиссии представить информацию о результатах проведенных мероприятий, утвержденных настоящим распоряжением на заседание  в сроки, указанные в приложении 1 к настоящему распоряжению.

     6. Комиссии проводить  мониторинг оценки качества и доступности заявителями всех муниципальных услуг, включенных в Реестр  в течение 2013 года в форме анкетирования согласно приложению 2 к настоящему распоряжению. 
      7. Комиссии  по четвергам последней недели месяца проводить заседание по подведению итогов работы и определению задач.
      8. Членам Комиссии представить  отчеты  о результатах проведения мониторинга нормативных правовых актов и мониторинга в форме анкетирования по итогам 2013г. по состоянию на 15.09.2013 года на имя председателя комиссии в срок до 23 сентября 2013 года в соответствии с приложением 3 к настоящему распоряжению. 

9. Рекомендовать Главам городских и сельских поселений  создать комиссии и  назначить ответственных  лиц  по повышению качества муниципальных услуг (функций), предоставляемых в органах  местного самоуправления, принять План мероприятий по повышению качества муниципальных услуг (функций), предоставляемых поселением.

10.  Распоряжение вступает в силу с момента его подписания.   

11.  Контроль за исполнением настоящего распоряжения  возложить на первого заместителя Руководителя  Администрации МО «Кабанский район» (Коновалов С.И.).    

Глава-Руководитель Администрации 

МО «Кабанский район»                                                           С.В. Савватеев

________________________________________________________________

Проект распоряжения подготовил отдел инвестиций, экономики и туризма
Приложение 1

к распоряжению Администрации

МО «Кабанский район»

От 29.12.2012г. №_451_
Перечень муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией МО «Кабанский район», учреждениями  с указанием сроков исполнения мониторинга нормативных правовых актов и ответственных по контролю за качеством.  
	№
	Наименование муниципальной услуги
	НПА об утверждении Административных регламентов 
	Сроки исполнения мониторинга НПА 
	 Ответственный, член комиссии

	В сфере образования

	

	1.
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей дошкольного возраста в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную  программу дошкольного     образования (детские сады). 
 Первоочередная обязательная муниципальная услуга Пост. РБ 276 (1)                     
	Постановление

 №2026 от 14.10.2011г.;

изменение № 2756 от 03.12.2012г.

	29.01.2013г.
	Власова Л.Н.- Заместитель начальника районного управления образования Администрации МО «Кабанский район»   

	2.
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного  дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории МО «Кабанский район».
Первоочередная обязательная муниципальная услуга Пост. РБ 276 (1)                     
	Постановление № 2003
от 10.10.2011г., изменения № 2528 от 06.11.2012г. 

	29.01.2013г
	Власова Л.Н.- Заместитель начальника районного управления образования Администрации МО «Кабанский район»   

	3.
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных  испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение.

 Первоочередная обязательная муниципальная услуга Пост. РБ 276 (1)                     
	Пост. № 2001 от 10.10.2011г. 

	29.01.2013г
	Власова Л.Н.- Заместитель начальника районного управления образования Администрации МО «Кабанский район»   

	4.
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах  учебных курсов, предметов, дисциплин ( модулей), годовых календарных учебных графиках. 

Первоочередная обязательная муниципальная услуга Пост. РБ 276 (1)                     
	Пост. № 2003 от 10.10.2011г.
Изменения № 2808 от 06.12.2012г.
	29.01.2013г
	Власова Л.Н.- Заместитель начальника районного управления образования Администрации МО «Кабанский район»   

	Сфера земельных отношений

	

	5.
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)

	Пост. № 1441 от 04.07.2012г.
	30.01.2013г.
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	6.
	Предоставление в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам.
С элементами межведомственного взаимодействия.
	Пост. № 1443 от 04.07.2012г.
	30.01.2013г
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	7.
	Предоставление в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков, находящихся в собственности муниципального образования, юридическим лицам и гражданам.
С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. № 1442 от 04.07.2012г.
	30.01.2013г
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	8
	Подготовка соглашений о расторжении договора аренды земельного участка
	
	30.01.2013г
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	9
	Предоставление земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством.
С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. № 1439 от 04.07.2012г.
	30.01.2013г
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	10
	Проведение приватизации земельных участков, на которых расположены объекты недвижимого имущества, находившиеся в муниципальной собственности, а также земельных участков, предоставленных в соответствии с решением исполнительного органа.

 С элементами межведомственного взаимодействия
	 Пост. № 1444 от 04.07.2012г.
	30.01.2013г
	Кожевникова Т.Ю.-Консультант Управления градостроительства, имущественных и земельных отношений Администрации МО «Кабанский район»



	Архив

	11
	Предоставление архивной информации по запросам граждан,  органов государственной власти, органов местного самоуправления, и организаций всех форм собственности на основе архивных документов.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. № 1813 от 12.09.2011г.

	31.01.2013г
	Мухина Е.С. – Начальник отдела инвестиций, экономики и туризма

	Экономическая сфера

	12
	Консультация физических и юридических лиц по вопросам торговли и общественного питания
	Пост № 2547 от 26.12.2011г

	31.01.2013г
	Мухина Е.С. – Начальник отдела инвестиций, экономики и туризма

	13
	Предоставление консультации субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ
	Пост. № 2547 от 26.12.2011г. 

	31.01.2013г
	Мухина Е.С. – Начальник отдела инвестиций, экономики и туризма

	14
	Выдача разрешений на право организации розничного рынка.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. 482 от 20.03.2012г. ;

от  28 ноября 2012 г. № 2710

	31.01.2013г
	Мухина Е.С. – Начальник отдела инвестиций, экономики и туризма

	Сфера  культуры и  работы с  молодёжью.               

	

	15
	Организация досуга и массовых культурных мероприятий
	Пост. № 1459 от 06.07.2012г.
	31.01.2013г.
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	16
	Организация дополнительного образования детей
	Пост № 1460 от 06.07.2012г
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	17
	Организация  библиотечного обслуживания
	Пост. № 1461 от 06.07.2012г.
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	18
	Организация музейного обслуживания

	Пост. № 1458 от 06.07.2012г.
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	19
	Предоставление информации об обьектах культурного наследия регионального или местного значения , находящихся на территории МО «Кабанский район».

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (2)
	Пост № 1456 от 05.07.2012г.
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	20
	Предоставление информации  о времени,  месте культурных мероприятий, проводимых на территории МО «Кабанский район ».
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (2)
	Пост. № 1455 от 05.07.2012г.
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	21
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в МУ «Центральная межпоселенческая библиотека » с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (2)
	Пост № 1454 от 05.07.2012 
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	22
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек  и базе  данных МУ «Центральная межпоселенческая библиотека ».
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (2)
	Пост. № 1457 от 05.07.2012г.
	31.01.2013г
	Надрага И.А. – Председатель Комитета по культуре и делам молодежи Администрации МО «Кабанский район»



	23
	Предоставление субсидии на приобретение или строительство жилья.
С элементами межведомственного взаимодействия.
	 Пост. № 1431 от 02.07.2012г. 
	31.01.2013г
	Мухина Е.С. – Начальник отдела инвестиций, экономики и туризма

	Сфера  имущественных отношений и строительства.

	24
	Передача муниципального имущества МО «Кабанский район», за исключением земельных участков, в аренду или безвозмездное пользование.

 С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. № 1464 от 06.07.2012г.


	30.01.2013г.
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	25
	Выдача выписки из реестра муниципального имущества МО «Кабанский район».
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. 1960 от 03.10.2011г.
Пост. № 2833 от 10.12.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	26
	Предоставление информации об обьектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности МО «Кабанский район» и предназначенного для сдачи в аренду 

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. № 2832 от 10.12.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	26
	Выдача разрешений на строительство, разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства, расположенных на территории муниципального образования.

   С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)
	Пост. № 1522 от 12.07.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	27
	Выдача градостроительных планов земельных участков.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост . № 1518 от 12.07.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	28
	Присвоение адреса объекту недвижимости.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост № 1521 от 12.07.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	29
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории муниципального района, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций на территории муниципального района.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)
	 Пост. № 1523 от 12.07.2012г.

	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	30
	Выдача ордеров на проведение земляных работ.

С элементами межведомственного взаимодействия.
Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (3)
	Пост. №1520 от 12.07.2012г.
	30.01.2013г
	Пичугин А.М. – Начальник управления градостроительства, имущественных и земельных отношений, Администрации МО «Кабанский район»

	Социальная сфера

	

	31

	Рассмотрение обращения граждан
	Пост №1800 от 07.09.2011 г. 

№ 2820 от 07.12.2012г.
	
	Новолотский С.Н.- Управляющий делами Администрации МО «Кабанский район» 

	Здравоохранение

	

	32
	Прием заявок 

( запись) на прием к врачу.

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)

	Пост № 2107 от 26.10.2011 г 
	29.01.2013г.
	Слесарчук Т.А.- Заместитель главного врача  муниципального бюджетного учреждения  здравоохранения  «Кабанская централизованная больница»


	33
	Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях.

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)

	Пост № 2107 от 26.10.2011 г 
	29.01.2013г
	Чупрова О.А.- Заместитель главного врача  муниципального бюджетного учреждения  здравоохранения  «Кабанская централизованная больница»


	34
	Выдача направлений гражданам на прохождение медико- социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом.

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)
	 Пост № 2107 от 26.10.2011 г 
	29.01.2013г
	Чупрова О.А – Заместитель главного врача  муниципального бюджетного учреждения  здравоохранения  «Кабанская централизованная больница»


	35
	Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов.

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)

	Пост № 2107 от 26.10.2011 г 
	29.01.2013г
	Слесарчук Т.А – Заместитель главного врача  муниципального бюджетного учреждения  здравоохранения  «Кабанская централизованная больница»


	
	Сфера физической культуры
	
	
	

	36
	Предоставление информации  об  официальных

физкультурных и  спортивных мероприятиях,
проводимых на территории МО «Кабанский район».

Первоочередная обязательная муниципальная услуга 276 (1)

	Пост. № 2533 от 08.11.2012г.
	29.01.2013г.
	Чеповской С.Б. – Председатель Комитета массовой культуры и спорта


Приложение 2
к распоряжению

Администрации

МО «Кабанский район»

От 29.12.2012г. №451
Форма анкеты для проведения мониторинга 

качества предоставления муниципальных услуг
	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	Наименование муниципальной услуги
	

	2.
	Наименование органа местного самоуправления (организации), предоставляющего услугу
	

	3
	Сколько раз Вы посещали орган власти (организацию) для получения нужного результата предоставления услуги
	

	4.
	Укажите все причины Вашего посещения органа власти в процессе получения услуги
	Выбрать из нижеперечисленных пунктов (поставить галочку)

	4.1.
	Получение консультации
	

	4.2.
	Предоставление документов
	

	4.3.
	Исправление обнаруженных ошибок в документах
	

	4.4.
	Дополнительное предоставление документов от других органов власти (организаций)
	

	4.5.
	Повторное посещение из-за большой очереди
	

	4.6.
	Получение результата предоставления услуги
	

	4.7.
	Другое (опишите)
	

	5.
	Вам приходилось по требованию сотрудников органа власти (организаций) предоставлять документы от других органов власти (организаций)?
	Да /нет 

	6
	Если приходилось, укажите наименования этих органов власти (организаций)
	

	7.
	Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги составило:
	__час ____мин

	8.
	Каким образом Вы подали запрос о получении услуги в орган власти?
	Выбрать из нижеперечисленных пунктов (поставить галочку)

	8.1.
	Лично сотрудникам органа власти(организации) (в очереди)
	

	8.2.
	Через Портал государственных и муниципальных услуг
	

	9.
	Дата приема документов сотрудником органа власти 
	

	10
	Дата получения Вами результата предоставления услуги
	

	11. 
	Из каких источников Вы получили информацию о порядке предоставления муниципальной услуги 
	Выбрать из нижеперечисленных пунктов (поставить галочку)

	11.1.
	Непосредственно от сотрудников органа власти (организации)
	

	11.2.
	Информация размещена на стендах органа власти(организации)
	

	11.3.
	По справочным телефонам органов власти (организации)
	

	11.4.
	Через Портал государственных и муниципальных услуг
	

	11.5.
	Через Интернет-сайты органов власти
	

	11.6.
	От знакомых, родственников , коллег
	

	11.7.
	телевидение
	

	11.8.
	радио
	

	11.9.
	газеты
	

	11.10. 
	Другие источники (укажите)
	

	12
	По Вашему мнению, из каких вышеперечисленных источников следует получать информацию об услугах? 
	

	13
	Знакомы ли Вы с Административным регламентом, регулирующим предоставление муниципальной услуги
	Да /нет

	14
	Вас удовлетворяет место размещения органа власти (организации), предоставляющего услугу? 
	Да /нет

	15
	Вас удовлетворяет уровень комфортности помещения органа власти (организации), в котором предоставляется услуга?
	Да /нет

	16
	Вас удовлетворяет график работы органа власти (организации), предоставляющего услугу?
	Да /нет

	17
	Вас удовлетворяет организация очереди  органа власти (организации), предоставляющего услугу?
	Да /нет

	18
	Вас удовлетворяет срок в органе власти (организации), предоставляющего услугу?
	Да /нет

	19
	Вас удовлетворяет внимательность и вежливость сотрудников органа власти (организации), предоставляющего услугу?
	Да /нет

	20
	Вас удовлетворяет компетентность сотрудников органа власти (организации), предоставляющего услугу?
	Да /нет

	21
	Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет качество предоставления услуги в целом? 
	Выбрать из нижеперечисленных пунктов (поставить галочку)

	21.1.
	5 баллов – полностью удовлетворяет
	

	21.2.
	4 балла – в целом удовлетворяет
	

	21.3.
	3 балла – скорее удовлетворяет
	

	21.4.
	2 балла – скорее не удовлетворяет
	

	21.5.
	1 балл – не удовлетворяет
	

	22
	Вам приходилось сталкиваться с необоснованными (по Вашему мнению) действиями сотрудников органов власти при предоставлении муниципальной услуги?
	Да /нет

	23
	Если приходилось, то укажите необоснованные действия сотрудников органа власти :
	Выбрать из нижеперечисленных пунктов (поставить галочку)

	23.1.
	Установление неофициальной очереди
	

	23.2.
	Предложили обратиться в другую организацию , оказывающую услугу за плату
	

	23.3.
	Потребовали дополнительную плату(кроме госпошлины) за предоставление услуги 
	

	23.4. 
	Требование предоставления документов, не предусмотренных административным регламентом предоставления муниципальной услуги
	

	23.5.
	Другие действия (укажите)
	

	24
	Приходилось ли Вам прибегать к  дополнительным неофициальным платежам сотрудников органа власти ?
	Да /нет

	25
	Если приходилось , то в каких размерах?
	

	26
	В чем, по Вашему мнению состоит результат предоставленной Вам услуги?
	

	27
	Приходилось ли Вам раньше обращаться за получением этой же муниципальной услуги?
	Да /нет

	28
	Если приходилось, то в каком году предыдущий раз? 
	

	29
	Какие положительные изменения в предоставлении услуги, по Вашему мнению, произошли за прошедший период? 
	

	30
	Какие государственные или муниципальные услуги Вы получили за последний год?
	

	31
	Приходилось ли Вам жаловаться на качество предоставления услуг?
	Да /нет

	32
	Ваши рекомендации по улучшению качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
	


Приложение 3 
к распоряжению Администрации

МО «Кабанский район»

От 29.12.2012г. №451
Форма отчета по результатам мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 

	Наименование 
	Наименование муниципальной услуги

	
	
	
	
	
	
	

	Круг заявителей
	
	
	
	
	
	

	Метод сбора информации
	
	
	
	
	
	

	Адрес территории сбора информации
	
	
	
	
	
	

	Количество респондентов
	
	
	
	
	
	

	Нормативное число обращений
	
	
	
	
	
	

	Фактическое число обращений
	
	
	
	
	
	

	Нормативные финансовые затраты заявителя при получении услуги
	
	
	
	
	
	

	Фактические финансовые затраты заявителя при получении услуги
	
	
	
	
	
	

	Нормативные временные затраты заявителя при получении услуги
	
	
	
	
	
	

	Фактические временные затраты заявителя при получении услуги
	
	
	
	
	
	

	Сведения о соблюдении стандартов комфортности при получении услуги
	
	
	
	
	
	

	Описание территориальной практики предоставления услуги, рейтинги территорий (по количеству обращений, суммарным временным и финансовым затратам)
	
	
	
	
	
	

	Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, и предложений по решению указанных проблем
	
	
	
	
	
	

	Анализ полученных результатов в динамике с результатами мониторинга предыдущих лет
	
	
	
	
	
	

	Рекомендации по принятию решений по результатам мониторинга ***
	
	
	
	
	
	


Справочно: ***
 -по внесению изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальных услуг;

- по внесению изменений в Административные регламенты предоставления муниципальных услуг, а именно:

- об изменении перечня документов, необходимых для предоставления услуги;

- об изменении срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур;

- по оптимизации административных процедур при предоставлении услуги;

- по повышению доступности предоставления услуги. 
_1149059884.doc



