   
Приложение 1
к постановлению администрации 
МО «Кабанский район»
от 02.07.2012г.  № 1431


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление субсидии на приобретение и строительство жилья» 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент (далее – регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидии приобретение и строительство жилья» разработан в целях упорядочения действий при предоставлении муниципальной услуги и повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Получателями услуги является молодая семья (граждане, состоящие в зарегистрированном браке), в том числе неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующая условиям, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы». 

1.3. Муниципальную услугу предоставляет Администрация МО «Кабанский район» Республики Бурятия. Непосредственное предоставление услуги осуществляет Муниципальное казенное учреждением «Комитет по культуре и делам молодежи» Администрации МО «Кабанский район» Республики Бурятия. 

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить на сайте Администрации МО «Кабанский район» http//www.kabansk.org, у специалиста Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» МО «Кабанский район» Республики Бурятия, курирующего программу «Жилище» или на информационных стендах. 


Информационный стенд находится напротив кабинета специалиста Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи», курирующего программу «Жилище», освещен, стенд просматривается и читается.
Адрес для обращения: 
1.4.1. 671200, Республика Бурятия, Кабанский район, с. Кабанск, ул. Кооперативная, 2 (здание Районного Дома культуры на площади с. Кабанск), телефон специалиста Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» курирующего программу «Жилище» 41-5-96, факс 8-301-38 - 43-4-26, 41-5-96, 43-4-26. 
1.4.2. 670000, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ ул. Ранжурова, 8, Комитет по молодежной политике Республики Бурятия, телефон 8-3012 21-07-74.

1.5. Консультации предоставляются по следующим вопросам: – контактная информация (адрес местонахождения управления, контактные телефоны), режим работы управления, часы приема; – перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность представленных документов; – источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; – сроки предоставления муниципальной услуги; – нормативные правовые акты, регулирующие деятельность, связанную с предоставлением муниципальной услуги; – порядок обжалования действий (бездействия) и решений специалистов управления при предоставлении муниципальной услуги. 

1.6.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с настоящим регламентом физическим, обратившимся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее – заявители). 


II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Муниципальная услуга «Предоставление субсидии на приобретение и строительство жилья». 

  

2.2. Сроки предоставления услуги. 


2.2.1. Срок для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги не превышает 30 дней с даты подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.
2.2.2. Время ожидания в очереди для запроса на оказание муниципальной услуги при личном обращении в Муниципальное казенное учреждение «Комитет по культуре и делам молодежи» не более 15 минут.
2.2.3. Время приема телефонных звонков и устных обращений каждый день в рабочие время не превышает 15 минут.

  

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми документами: 


– Конституция Российской Федерации от 12.12.1993г. (Российская газета, N 7, 21.01.2009);
– Жилищный кодекс Российской Федерации от 01.03.2005 г. (Российская газета, N 1, 12.01.2005);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета, N 202, 08.10.2003).
– Федеральный закон от 29.12.2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» (Российская газета, N 1, 12.01.2005);
– Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон об обращениях граждан), Российская газета", N 95, 05.05.2006;
– Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее – Постановление № 1050), Собрание законодательства РФ, 31.01.2011, N 5, ст. 739;
- Постановление Правительства Республики Бурятия от 25.04.2011 №185 «О республиканской целевой программе « Жилище» Республики Бурятия на 2011-2015 годы, (Бурятия, N 72, 27.04.2011);
- Постановление Правительства Республики Бурятия от 17.06.2011 № 306 «Об утверждении положений о порядках предоставления государственной финансовой помощи молодым специалистам и молодым семьям» (Бурятия, N 109, 22.06.2011);
-Постановление Администрации МО «Кабанский район» Республики Бурятия от 20.05.2011 № 939 «Об утверждении целевой программы «Жилище» МО «Кабанский район» на 2011-2015 гг.

  

2.4. Предоставление муниципальной услуги производится в 2 этапа. Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 



2.4.1. на первом этапе:
– признание молодой семьи участником подпрограммы;
Процедура исполнения муниципальной услуги завершается признанием молодой семьи участником подпрограммы.
2.4.2. на втором этапе:
– получение молодой семьей – участником подпрограммы социальной выплаты (социальная выплата предоставляется участником в конце III квартала либо в начале IV квартала текущего года).

2.5. Для получения муниципальной услуги молодые семьи – претенденты на получение социальной выплаты представляют в Муниципальное казенное учреждение «Комитет по культуре и делам молодежи»: 



– заявление по форме согласно приложению 1 в 2-х экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);
– копии документов, удостоверяющих личность всех совершеннолетних членов семьи, указанных в заявлении;
– копии свидетельств о рождении детей (при наличии детей);
– копию свидетельства о браке (для полных семей);
– документы, подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий (до 1 июля 2012 года);
– документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
– выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах либо о переходе этих прав на объекты недвижимого имущества на всех членов молодой семьи, включая прежние фамилии (до 1 июля 2012 года);
– справка Бюро технической инвентаризации о наличии в собственности жилого помещения или отсутствия такового на всех членов молодой семьи, включая прежние фамилии (до 1 июля 2012 года);
– документ о признании органом местного самоуправления членов молодой семьи нуждающихся в улучшении жилищных условий

  

2.6. Запрещено требовать от заявителя: 



- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующие отношения при предоставлении муниципальной услуги.
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7. Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов для сверки. 


Заявитель вправе представить нотариально заверенные копии документов, указанных п. 2.5. В этом случае представление подлинников документов не требуется.
По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для признания участником подпрограммы.

2.8. В случае невозможности личной явки заявителя при подаче заявления, документов и получении извещения его интересы может представлять иное лицо при предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина согласно полномочий нотариально удостоверенной доверенности. 

2.9. Специалист Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что: 

– документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи;
– тексты документов написаны разборчиво, в документах не имеется подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
– фамилии, имена, отчества лиц, имеющих отношение к рассмотрению вопроса о признании участниками подпрограммы, написаны полностью;
– документы не исполнены карандашом;
– документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.10. Основаниями для отказа в признании молодой семьи участницей подпрограммы являются: 



– несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.2. настоящего регламента;
– непредставление или представление не всех документов, предусмотренных п. 2.5 настоящего регламента;
– недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
– ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

2.11. Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются: 

– нарушение установленного регламентом срока представления необходимых документов для получения свидетельства;
– непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в п. 2.5;
– несоответствие жилого помещения, приобретенного (построенного) с помощью заемных средств, требованиям, установленным Постановлением Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее – Постановление № 1050);

  

2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.13. Кабинет приема заявителей оборудован информационными табличками с указанием: – номера кабинета; 


– фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги;
– времени приема граждан;
График приема заявителей:
Понедельник - пятница с 8.00 до 12.00 ч., с 13.00 до 17.00 ч.
суббота выходной
воскресенье 

– времени перерыва на обед, технического перерыва.

2.14. Рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам. 

2.15. Должностные лица имеют личные настольные таблички с указанием их фамилии, имени, отчества и должности. 

2.16. Места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами и обеспечиваются информационным материалом, бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

2.17. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в Муниципальное казенное учреждение «Комитет по культуре и делам молодежи»: 



- лично;
- по телефону;
- в письменном виде;
- в электронной форме.

2.18. Информация об оказании муниципальной услуги предоставляется с использованием средств телефонной связи, официального сайта Администрации МО «Кабанский район» 

 http//www.kabansk.org, электронной почты Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» kabansk_komitet@mail.ru. и специалистом, курирующим программу «Жилище» Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» МО «Кабанский район» Республики Бурятия.
- адрес для обращения: 671200, Республика Бурятия, Кабанский район, с. Кабанск, ул. Кооперативная, 2
-справочный телефон: 8(30138)41-5-96

2.19. При ответах на устные обращения специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 



– информирование о порядке предоставления муниципальной услуги;
– прием заявления для предоставления муниципальной услуги. Рассмотрение заявления предоставления муниципальной услуги;
– принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя;
– проведение административной процедуры предоставления муниципальной услуги.

3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется: 



– в устной форме при личном обращении;
– путем информирования с помощью средств телефонной связи;
– в письменной форме в ответ на письменное обращение.
При ответах на устные и телефонные обращения специалист Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» подробно и вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется не более 15 минут. В случае если на текущий момент консультация по отдельному вопросу не может быть предоставлена либо подготовка ответа требует длительного времени, специалист Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» может предложить заявителю направить в письменное обращение.
Консультирование в устной форме по телефону осуществляется не более 10 минут. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию в Комитет по молодежной политике г. Улан-Удэ Республики Бурятия или по телефону 8(3012) 21-07-74.
Рассмотрение письменных обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 05.02.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

  

3.3. При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры: 


– прием от молодой семьи заявления о включении в состав участников подпрограммы (по форме согласно приложению № 1 с приложением документов, установленных п. 2.5. регламента). Регистрация специалистом заявления молодой семьи является началом предоставления муниципальной услуги;
– рассмотрение заявления комиссией по рассмотрению заявлений граждан на получение социальных выплат (далее – комиссия), которая принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей подпрограммы (первый этап предоставления муниципальной услуги, установленный п. 2.4.1. регламента);
– предоставление (отказ в предоставлении) молодой семье – участнице подпрограммы социальной выплаты (второй этап предоставления муниципальной услуги, установленный п. 2.4.2. регламента).

3.4. После принятия заявление с представленным пакетом документов направляется на рассмотрение комиссии. 

3.5. Комиссия в течение 10 рабочих дней с даты регистрации заявления принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей подпрограммы. 

3.6. Основаниями для отказа в признании молодой семьи участницей подпрограммы являются: 


– несоответствие молодой семьи требованиям п. 1.2. регламента;
– непредставление документов, предусмотренных п. 2.5.
– недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
– ранее реализованное молодой семьей право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

3.7. О принятом решении молодая семья письменно уведомляется в течение 5 рабочих дней. 

  

3.8. Специалист Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи» до 1 сентября года, на текущий год, формирует списки молодых семей – участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, и представляет эти списки в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации. 


В первую очередь в указанные списки включаются молодые семьи – участники подпрограммы, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 г.
3

.9. На основании представленных списков орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации с учетом средств, которые планируется выделить на софинансирование мероприятий подпрограммы из бюджета субъекта Российской Федерации и (или) местных бюджетов на соответствующий год, формирует и утверждает сводный список молодых семей - участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году (далее - сводный список), по форме, утверждаемой Министерством регионального развития Российской Федерации. 

3.10. Орган исполнительной власти субъекта РФ в течение 10 дней с даты утверждения сводных списков доводит до управления лимиты бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий, и выписки из утвержденного сводного списка. 

3.11. Комитет по молодежной политике в течение 5 рабочих дней со дня получения уведомления о лимитах оповещает молодые семьи – участницы подпрограммы о необходимости представления документов для получения свидетельства, а также разъясняет порядок и условия получения и использования социальной выплаты. 

3.12. Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются: 

– непредставление молодой семьей документов в срок,
– непредставление или представление не в полном объеме документов, установленных регламентом;
– недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

3.13. Порядок предоставления социальной выплаты, перечисления бюджетных средств в счет оплаты приобретаемого (построенного) жилого помещения определяется Постановлением Правительства Российской Федерации № 1050 от 17.12.2010 года Федеральная целевая программа «Жилище» 2011-2012 года. 

3.14. Окончанием предоставления муниципальной услуги является перечисление денежных средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, оплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, договора с уполномоченной организацией. 

3.15. В случае если владелец свидетельства по какой-либо причине не смог в установленный срок действия свидетельства воспользоваться правом на получение выделенной ему социальной выплаты, он представляет в Муниципальное казенное учреждение «Комитет по культуре и делам молодежи» справку о закрытии договора банковского счета без перечисления средств социальной выплаты и сохраняет право на улучшение жилищных условий, в том числе на дальнейшее участие в подпрограмме на общих основаниях. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

  

4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется Первым заместителем Руководителя Администрации МО «Кабанский район» телефон 43-4-77 (8-301-38-43-4-77) 

4.2. Общий контроль осуществляется путем проведения Первым заместителем Руководителя Администрации МО «Кабанский район» проверок соблюдения и исполнения специалистом, непосредственно, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Бурятия и МО «Кабанский район». 

4.3. Внеплановый контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет Председатель Муниципального казенного учреждения «Комитет по культуре и делам молодежи», отвечающего за предоставление муниципальной услуги. Телефон 41-6-81 (8-301-38-41-6-81). 

  

V Порядок досудебного обжалования 

5.1.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования Заявителем решений и действий (бездействия) Администрации МО «Кабанский район», ее должностных лиц, муниципальных служащих и должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;
3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами МО «Кабанский район» для предоставления Муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами МО «Кабанский район» для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;
5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами МО «Кабанский район»;
6) затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами МО «Кабанский район»;
7) отказ Администрации МО «Кабанский район», ее должностных лиц, муниципальных служащих и должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2.

Порядок подачи жалобы 


5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрации МО «Кабанский район» либо в муниципальное учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые заместителями Руководителя Администрации МО «Кабанский район», ответственными за предоставление Муниципальной услуги рассматриваются непосредственно Руководителем Администрации МО «Кабанский район». Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих Администрации МО «Кабанский район» и муниципальных учреждений рассматриваются руководителями муниципальных учреждений либо заместителями Руководителя Администрации МО «Кабанский район».
5.2.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации МО «Кабанский район», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
5.3.

Содержание жалобы 

Жалоба должна содержать:
1) наименование муниципального учреждения, либо Администрации МО «Кабанский район», предоставляющей Муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и занимаемая должность должностного лица или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуется;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации МО «Кабанский район», ее должностных лиц, муниципальных служащих и должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу;
4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации МО «Кабанский район», ее должностных лиц, муниципальных служащих и должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
5.4.

Порядок рассмотрения жалобы. 

5.4.1. Жалоба, поступившая в Администрацию МО «Кабанский район» либо муниципальное учреждение, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации МО «Кабанский район», ее должностного лица, муниципального служащего либо должностного лица муниципального учреждения в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.4.2. По результатам рассмотрения жалобы Руководитель Администрации МО «Кабанский район», либо лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами МО «Кабанский район», а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.4.3. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.4.4. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.4.5. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы вышестоящему должностному лицу, либо в судебном порядке.
5.5.

Право Заявителей на получение информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы.   


5.5.1. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.5.2. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Администрации МО «Кабанский район», Едином портале государственных услуг, на стендах в здании Администрации МО «Кабанский район», а также может быть сообщена Заявителю специалистами Администрации МО «Кабанский район» в устной форме при личном консультировании, письменной форме с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
5.6.

Порядок рассмотрения отдельных жалоб. 


5.6.1. В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина либо наименование юридического лица, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
5.6.2. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается лицу, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
5.6.3. Администрация МО «Кабанский район» или должностное лицо при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
5.6.4. В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия либо наименование и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.6.5. В случае, если в жалобе обжалуются действия (бездействие) и решения, и на жалобу многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Руководитель Администрации МО «Кабанский район», либо уполномоченное должностное лицо Администрации МО «Кабанский район» вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Администрацию МО «Кабанский район» или одному и тому же должностному лицу. О данном решении на следующий день после принятия решения направляется ответ.
5.6.6. В случае, если ответ на жалобу не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ на жалобу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.6.7. В случае, если причины, по которым ответ на жалобу не мог быть дан, в последующем были устранены, лицо вправе запросить в Администрации МО «Кабанский район» или у соответствующего должностного лица ответ на жалобу.

